DAGSORDEN



DAGSORDEN

Velkomst og introduktioner (10 min)
Forretningsplansgruppen: baggrund og motivationer (10
min)

Introduktion til mgdet i dag (5 min)

Infopunkter (5 min): forslag om nyt IT system

Gennemgang af udfordringer i butikkerne og forslag til
l@sninger (1):

— Koordinering af frivillige (20 min)

— Robust drift i butikker og sammenhangskraft (25 min)
Frokost (40 min)

Udfordringer / I@sninger (2):

— Dalende medlemstal: nye former for medlemskab (20 min)
— Mere fleksible poser og varer — og vagtsystem (25 min)

— @vrige (10 min)

Opsummering (5 min)



FORRETNINGSPLANSGRUPPEN:
BAGGRUND OG MOTIVATIONER
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Hvorfor KBHFF?

B Adgang til grentsager og frugt
med hgj kvalitet

| Vil gerne stgtte gkologi

m Lokale grgntsager og frugt

M Stg@tte alternativ forretningsmodel
M Ingen embalage

W Adgang til hillige grentsager og

frugt

W For at blive del af feellesskabet i
KBHFF

= At fa direkte kontakt til avlere

Ukendte grgntsager

Hvad var de vigtigste
motivationer bag din beslutning
om at blive medlem i KBHFF?

W Kvalitet

m [dealisme

M God pris

B Fzllesskab

W Kontakt til avlere

® Ukendte grgntsager




Hvorfor KBHFF?

e |dealisme
— st@t avlere og baeredygtig samfund

— fremme (nye) beeredygtige dyrkningsmetoder (efterafgrgder,
mv.)

— uddannelse — bedre forstaelse for landbrug i byen
KBHFF er mere end en hygge! (?)

e Attraktivt tilbud
— gode, lokale grgntsager fra forskellige avlere
— robusthed (leveringen er sikret og ingen gar ned med stress)

—>Begge dele kraever at vi har tilstraekkeligt afseetning for at
vaere en relevant spiller pa markedet



INTRODUKTION TIL M@DET | DAG
OG OVERBLIK OVER FORSLAG



Overblik over forslag til diskussion

Koordinering af frivillige
— Integration af vagter i medlemssystem
— FK koordinerer ogsa frivillige
Robust drift i butikker og sammenhangskraft
— Ansatte i butikkerne
Dalende medlemskab: nye former for medlemsskab
— Medlemskab uden frivillighed (3 muligheder)
Mere fleksible poser og varer — og vagtsystem
— Fleksibel vagtsystem i butikkerne (een butiksvagt)
— Medlemmer pakker selv grgntsager
— Kolefaciliteter
@vrige:
— Feerre kraefter brugt pa distribution
» Viarbejder pa gardene; avlere hjelper med transport

— Hgje priser
* Indkgbsgruppen forhandler priser



INFOPUNKTER



Nyt IT system

e Etforslag om et nyt IT system kommer ogsa til
generalforsamlingen, men bliver ikke yderligere
diskuteret i dag.

— Indeholder: fleksibel l@ssalg og poser, medlemsdata,
handtering af vagter (databeskyttelsesforordning!)



KOORDINERING AF FRIVILLIGE



Udfordring

Indre By 2012 - flere krisemgder i butiksgruppen + lukning
Ydre N@rrebro 2015 — krisemgde + lukning i 2017
Ngrrebro — butiksgruppe nedlaegges i 2017

Vesterbro — butiksgruppe nedlaegges i 2017

Islands Brygge - ?

faelles arbejdsgrupper
— indkgbsgruppen har manglet medlemmer siden 2015

— arrangementsgruppen var nedlagt og det er bare lige lykkedes at finde 2 der
tager ansvar for lugeture



Analyse

koordinering er tidskraevende, det kreever overskud og overblik over det hele

frivillige synes det er stressende at have ansvar for at fa vagter daekket, ofte ender
det med at man selv tager ekstra vagter

efter noget tid feler man at ”nu er det nogen andres tur”, bare at der ingen er der
har lyst

Resultat: "hard exit”, hvor butiksgruppen ikke bare laegger sit arbejde ned, men
medlemmer ogsa traekker sig fra foreningen!

frivillige har ikke det store kontaktnetvaerk i gvrige dele af organisationen (andre
butikker, centrale arbejdsgrupper) + har ikke overskud til ogsa at taenke pa de
centrale arbejdsgrupper

tid der bruges pa organisation af de frivillige er tid der mangler for faelles
aktiviteter (spisninger, besgg pa garde, samarbejde med andre foreninger,
nyudviklinger af kbhff (nye lokaler, projekter med avlere, mv.))



Analyse

Sophie, tidl. VB butiksgruppe:

Personligt gik jeg kold i en lidt for detaljeret ansvarsfalelse, blev simpelthen traet af
at stille mig til radighed med brandslukningsmangvrer og bekymringer fra mandag
morgen til onsdag var overstdet for at det jeg oplevede som folk, der opfattede sig
selv som kunder i butikken, kunne fa deres gr@ntsager.

Fra medlemsundersggelsen

Vi bruger enormt meget energi pa at veere team-link(leder) for et hold pé ngrrebro,
hvor det ofte er nadvendigt at vaere stedfortraeder for medlemmer der ikke kommer
og hjeelper med de uddelte tjanser.

Synes det er unfair at nogen ikke mader til sin vagt, og andre skal bruke 12 timer
frivilligt arbejde for at fa kbhff til at fungere.

Jeg har endnu aldrig haft en vagt, fordi der har vaeret sG meget rod i min afdeling,
at jeg aldrig er blevet tildelt et team.



Forslag

vagtkoordinering integreres i medlemssystem:
— Hvornar har et medlem taget sin sidste vagt?

— Hvor mange har i de sidste 3 maneder taget vagter i en afdeling? Hvor mange
aktive medlemmer har indkgbsgruppen, mv.

FK’s opgaver udvides med koordinering af de frivillige i afdelingerne (eventuelt kun
i nogle afdelinger)
(vi kommer til finansiering senere)



ROBUST DRIFT | BUTIKKER OG
SAMMENHANGSKRAFT



Udfordring

16% af de frivillige savner en kontaktperson
nar butiksgrupper stopper arbejdet, taber vi ogsa viden om butikken

linket mellem det “centrale KBHFF” og butikker fungerer enten i perioder gennem
meget engagerede medlemmer (lige som team koordinatorer) eller eksisterer ikke



Analyse

et eksempel fra indkgbsgruppen:
— indkgbsvagt 4 timer / maned (bestilling + opfglgning)

— planlaegningsopgaver i indkgbsgruppen 1.5 timer / maned (ssesonplan,
avlermgde, mv.)

— indkgbsgruppemgde 2 timer / maned

— koordineringsmgde 2 timer / maned

— butiksgruppemegde 2 timer / maned

—11.5 timer / maned, hvoraf cirka 50% bruges pa mgder

e dermed er det meget sveert for folk med familie eller stressende jobs at udfylde de
ansvarstunge poster

e kan vi fa sammenhang mellem butikker pa anden vis?



Forslag

e brug ansaette til at hjaelpe i butikkerne — helst 2 og helst pa rotationsbasis

* det giver nogle centrale personer der
— kender alle butikker og ved hvordan de fungerer

— sikrer at det er nemmere at fa en butik op at kgre igen hvis nogle af de
frivillige forsvinder

— der kan fungere som telefonvagt der skaber tryghed for de frivillige



DALENDE MEDLEMSKAB: NYE
FORMER FOR MEDLEMSKAB



Udfordring

vi presser medlemmer ud af foreningen hvis de ikke kan / vil tage vagter, f.eks.,
— folk der har faet barn
— folk der er for stresset i job / studie

— folk der havde en ansvarstung post og gerne vil sikre sig at de kan komme af
med det

det gor vi selvom folk har veeret meget aktiv tidligere

det reducerer vores salg, og det gdeleegger for muligheden at folk bliver aktive
(igen) pa et senere tidspunkt



Analyse

pro medlemmer der ikke tager vagter
— g@get salg (relevans til avlere + mulighed for bedre vareudvalg)
— hgjere grundfinansiering (ansaettelser...)
— medlemmer bliver i foreningen og kan eventuelt aktiveres senere

imod medlemmer der ikke tager vagter
— medlems- vs. kundeforhold

hvis vi ggr det:

skal man betale ekstra hvis man ikke tager vagter?

("folk skal er med fordi de synes om foreningen og dermed stgtter de som
udgangspunkt ogsa arbejdet” vs.

"hvis bare folk kan vaere med uden nogen form for bidrag, giver vi et negativ
incitament til dem der faktisk tager vagter”)



Analyse

Jeg synes det er vigtigt, hvis man skal vaere mange nok i foreningen, til at pavirke markedet,
at man bibeholder mangfoldigheden i foreningen - sa der er plads til bdde dem, der @gnsker
faellesskabet og dem der gnsker gode lokal producerede gkograntsager til fair pris.

Det er sveert at fa tid til mere i en travl hverdag. Lige nu kaber jeg fx ikke poser fordi min
onsdag er helt proppet med andre aktiviteter pd mit studie. Rigtig aergeligt :(

My husband is working full time and | wasn't coming with our baby until now but as she
grows up it's getting harder for me to come with and keep her busy and safe :)

Pga baby har vi ikke tid til at tage flere vagter
sveert at allokere mere tid udover fultidsjob og 2 bgrn (under 10dr)

Personligt synes jeg ikke, at man skal kunne betaler sig fra sine vagter. Det er jo det, vi gar i
supermarkedet, og jeg ville selv veere MINDRE tilbgjelig til at tage vagter, hvis jeg skulle
gare min tid op i gkonomi, fordi andre betaler sig fra det, og derved ggr det til et job og ikke
et feellesskab. Hvis jeg skulle til at regne min timelgn ind ift. frivilligt arbejde i KBHFF, sd er
det noget billigere at handle i Irma ;-)

Synes det er OK hvis folk kan komme pd mindre pauser. Men ikke blot betale sig fra det.



Analyse

Hvis du kunne kgbe varer i KBHFF uden at tage en vagt eller deltage i en
arbejdsgruppe, ville du benytte dig af den mulighed (110 svar)?

M J3, men jeg ville ikke
betale mere for varerne
og/eller et hgjere
kontingent

W J3, og jeg ville gerne
betale mere for varerne
og/eller et hgjere
kontingent

i Nej

M Intet svar

B Maske




Forslag

FORSLAG 1: Vi dbner op for at medlemmer kan kgbe grgntsager uden at tage
vagter. Disse medlemmer betaler enten hgjere kontingent eller hgjere posepris

FORSLAG 2: Vi dbner op for at medlemmer kan kgbe grgntsager uden at tage
vagter i en periode op til 1 ar. Disse medlemmer skal have vaeret aktive i mindst 0.5
ar.

Disse medlemmer betaler enten hgjere kontingent eller hgjere posepris.

FORSLAG 3: Vi dbner op for at medlemmer kan vaere aktive pa forskellige niveauer:
Niveau 1 — 3 timer hver maned — kontingent 100kr, posepris 100kr

Niveau 2 — 3 timer hver anden maned — kontingent 100 kr, posepris 140 kr

Niveau 3 — 3 timer hver tredje maned — kontingent 100 kr, posepris 180 kr

Prisforskel kan ogsa gg@res positiv, sa man far en gratis pose nar man har vaeret pa
vagt, og betaler en lidt hgjere pris resten af maneden. De der ikke er frivillige
betaler sa altid en lidt hgjere pris. MEN: nok meget bureaukratisk at
implementere.



MERE FLEKSIBLE POSER OG VARER
— OG VAGTSYSTEM



Udfordring

Der er kun minimal udskiftning mellem de forskellige vagttyper i butikkerne
(modtager, pakkevagt, mv.)

Medlemmerne far ikke overblik over butikken men kun over deres egne lille
"kasse”. Det der ellers foregar i butikken virker skreemmende.

Vi uddanner specialister for hver vagttype, som til gengzld ikke ved noget om de
andre opgaver. For at sikre at butikken kan fungere har vi behov for mindst 5x4=20
erfarne medlemmer sa vi kan sikre hver vagttype kan fungere hver uge.



Analyse

e De forskellige opgaver i butikkerne ar faktisk ikke sa komplekse at man ikke ville
kunne skifte imellem dem.

* Hvis hver medlem tager sig af hver opgave, athaengig af hvordan det lige passer,
har vi brug for cirka 3x4=12 erfarne medlemmer for at sikre at butikken kan
fungere (hvis vi antager et en vagt varer cirka 3 timer og at der er frivillige i
butikken i cirka 9 timer fra 12-21).



Forslag

Afskaf vagttyperne. Medlemmerne skriver sig pa en butiksvagt pa et tidspunkt der
passet.

Det sikres at der er et erfarent medlem til stede pa alle tidspunkter + at
medlemmerne altid kan kontakte en "ngdtelefon”.

Amager er allerede i gang med en afprgvning... og Vesterbro har lige besluttet at
lave en ny opstartsvagt og ny lukkevagtsordning



Udfordring

cirka 1/3 af vores medlemmer gnsker fleksible grgntposer eller
mere udvalg i lgssalg

det bliver uoverskueligt i butikken (poser med navnet pa?) og tager
lang tid at pakke



Analyse — hvad savnes

B Grgntsags- og/eller frugtpose hvor du selv
kan bestemme maangden af hver vare (du
kan velge mellem 5-10varer)

N Intet

m Stgrre udvalg i lgssalg

B Mulighed for at bestille poser via

abonnement

B En mindre grentsagspose

M En stgrre frugtpose

m Ved ikke

= Andet




Forslag

Medlemmer pakker selv deres poser (helt eller delvist) ved hjzelp af en frivillig og
en individuel pakkeseddel fra et nyt medlemssystem (afprgves i en butik)

fordele
— individuelle bestillinger kan handteres
— medlemmer kan pakke varer separat som gnsket (i dag ender sarbare varer
ofte i posen eller i plastik)
— det giver eventuelt mere liv i butikken og feerre "hasteafhentelser”

ulemper
— risiko for kg — er det anderledes end hos grgnthandleren?

— hvis poserne ikke skal vaere feerdigpakkede, kan butikken abnes tidligere — det
fijerner evt. noget pres



Udfordring

medlemmer gnsker sig produkter der skal pa kgl

M Ost, maelk, =g og/eller kgd
B Brgd og bagervarer

m Andet

M Intet

m Ved ikke



Det kan vi godt!

Kaere Alexander
Tak for din henvendelse.

Du skal s@rge for at de forskellige fedevarer er opdelt hver for sig, for eksempel i
kasser sa de ikke kommer i kontakt med hinanden under transport. Korrekt at kgdet
skal opbevares ved max. 5 C grader under transport og ag skal opbevares ved max 12
C grader. Laes evt. mere om temperaturkrav ved opbevaring og transport af fgdevarer,
i Bilag 3 fra s.202, her:
https://www.foedevarestyrelsen.dk/SiteCollectionDocuments/Foder-
%200g%20foedevaresikkerhed/Vejledninger/Vejledning nr %209236 af 29 april 20
14 om foedevarehygiejne.pdf

Venlig hilsen

Vivian

Kunderadgiver | Kommunikation & Kunder

+45 72 27 69 00 | fvst.dk/kontakt

Milj@- og FedevareministerietFgdevarestyrelsen



https://www.foedevarestyrelsen.dk/SiteCollectionDocuments/Foder- og foedevaresikkerhed/Vejledninger/Vejledning_nr_ 9236_af_29_april_2014_om_foedevarehygiejne.pdf
https://www.foedevarestyrelsen.dk/SiteCollectionDocuments/Foder- og foedevaresikkerhed/Vejledninger/Vejledning_nr_ 9236_af_29_april_2014_om_foedevarehygiejne.pdf
https://www.foedevarestyrelsen.dk/SiteCollectionDocuments/Foder- og foedevaresikkerhed/Vejledninger/Vejledning_nr_ 9236_af_29_april_2014_om_foedevarehygiejne.pdf

FLERE VAGTER PA GARDENE, IKKE |
DISTRIBUTION



Udfordring

e vibruger mange krafter pa distributionsopgaver der er sveere at fa

daekket (feelleslager, chauffgrer) + som ikke bidrager meget til at
skabe et fellesskab

— det virker oplagt at arbejde mere med arbejdsture pa garde og fa
avlere til at hjeelpe os med distribution i stedet for



Analyse

 fordele
— tiltraekker nye medlemmer (“fedt at komme ud pa gardene”)
— stotter feellesskab — man bruger en hel dag sammen
— uddannelse — nar man kommer ud, lzerer man ogsa om gardene

» eksisterende aftale med Birkemosegdrd
— sveert at finde deltagere og arranggrer
— nogle mener at aftalen ikke er gkonomisk fordelagtig for os

e  Kommentarer

— lugeturene bliver faktisk typisk ikke praesenteret som mulighed i, f.eks.,
intromgder

— organisation af arbejdsdage kunne med fordel forankres hos koordinatoren



Analyse

Ville du have lyst og tid til at tage din
vagt pa en gard i stedet for i butikken?

Hvis ja:

mJA
= NEJ
» MASKE

B En dag hver anden
maned

B En weekend hver
fjerde maned

W Lige meget

vigtigt: medlemmerne forventer at der er sgrget for transport




Forslag

e viforfglger tanken videre i Igbet af efteraret med malet at praesentere et forslag pa
GF 2018 med forsggsimplementering i 2018

e forslaget vil basere sig pa
— hvor mange frivillige timer vi i gjeblik bruger pa faelleslager og chauffgr
opgaver (hvilket arbejdspotentiale kan vi tilbyde avlerne)
— vurdering af transport omkostninger
— indledende samtaler med Birkemosegard, Fejg og Svanholm (stgrre garde med
flere haender)



PRISFORHANDLINGER



Udfordring

KBHFF forhandler som udgangspunkt ikke priser med avlerne

i nogle (ikke mange) tilfeelde betaler vi priser der virker urimelig hgje

e feks.,
— tomater — avler 1: 45kr/kg, avler 2: 30kr/kg

— lgg —avler 1: 14kr/kg, avler 2: 12kr/kg

”...Et af vores incitamenter for at veere medlem, har bl.a. veeret at stgtte gko producenterne,
men det forpligter ogsa for deres side. Hvis vi kan fd billigere og lige sd god eller bedre
kvalitet i supermarkedet, forsvinder noget af pointen i at veere med.”

“Det er mit indtryk at avlerne fdr lov til at fastsaette priserne uden at der laegges op til
forhandling med den konsekvens at varerne nogen gange er for hgje ift. gvrige avlere eller
markedspris i gvrigt. Det syntes jeg er forkert og gar at jeg faler mig til grin som medlem. ”



Forslag

hvis indkgbsgruppen bliver opmaerksom pa urimelige priser, tages en snak med
avleren

i yderste konsekvens meddeler vi at vi ikke kpber varen aret efter, sa avleren kan
indstille sig pa det



OPSUMMERING



Opsummering

Koordinering af frivillige
— Integration af vagter i medlemssystem
— FK koordinerer ogsa frivillige
Robust drift i butikker og sammenhangskraft
— Ansatte i butikkerne
Dalende medlemskab: nye former for medlemsskab
— Medlemskab uden frivillighed (3 muligheder)
Mere fleksible poser og varer — og vagtsystem
— Fleksibel vagtsystem i butikkerne (een butiksvagt)
— Medlemmer pakker selv grgntsager
— Kolefaciliteter
@vrige:
— Feerre kraefter brugt pa distribution
» Viarbejder pa gardene; avlere hjelper med transport

— Hgje priser
* Indkgbsgruppen forhandler priser
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